I. Gemeinsamer Europäischer Referenzrahmen für Sprachen

Elementare Sprachverwendung

· A1 Breakthrough (Durchbruch) 

· A2 Waystage (Zwischenstation) 

         erreicht mit Hauptschulabschluss                        dürfen lt. 

                                                                                   Schulbehörde
                                                                                   in Ausbildungs-                

                                                                                 berufen des

Selbstständige Sprachverwendung                          Einzelhandels                

                                                                                                                angeboten werden

· B1 Threshold (Schwelle)

Erreicht mit mittlerem Bildungsabschluss

· B2 Vantage (günstiger Ausgangspunkt)

Erreicht mit Fachhochschulreife bzw. Abitur Grundkurs

Kompetente Sprachverwendung

· C1 Effective operational proficiency (kompetentes, funktionsfähiges Können)

Erreicht mit Abitur Leistungskurs

· C2 Mastery (Meisterschaft)

Allgemeine Deskriptoren

	A2 Waystage (Zwischenstation)

	· Kann Sätze und häufig gebrauchte Ausdrücke verstehen, die mit Bereichen von ganz unmittelbarer Bedeutung zusammenhängen (z. B. Informationen zur Person und zur Familie, Einkaufen, Arbeit, nähere Umgebung). 

· Kann sich in einfachen, routinemäßigen Situationen verständigen, in denen es um einen einfachen und direkten Austausch von Informationen über vertraute und geläufige Dinge geht. 

· Kann mit einfachen Mitteln die eigene Herkunft und Ausbildung, die direkte Umgebung und Dinge im Zusammenhang mit unmittelbaren Bedürfnissen beschreiben.


	B1 Threshold (Schwelle)

	· Kann die Hauptpunkte verstehen, wenn klare Standardsprache verwendet wird und wenn es um vertraute Dinge aus Arbeit, Schule, Freizeit usw. geht. 

· Kann die meisten Situationen bewältigen, denen man auf Reisen im Sprachgebiet begegnet. 

· Kann sich einfach und zusammenhängend über vertraute Themen und persönliche Interessengebiete äußern. 

· Kann über Erfahrungen und Ereignisse berichten, Träume, Hoffnungen und Ziele beschreiben und zu Plänen und Ansichten kurze Begründungen oder Erklärungen geben.


II. Der Unterricht im 1. und 2. Ausbildungsjahr
	Themenabsprache Fachenglisch V/KE

Niveau A2, 1. Jahr


	Themenabsprache Fachenglisch V/KE

Niveau B1, 1. Jahr



	1. Assessment

· Assessment (A2/B1)


	1. Assessment

· Assessment(A2/B1) 



	2. Introducing your company

· Activities in retailing

· Jobs in retailing

      
Written test


	2. Talking about retailing

· Activities in retailing 

· Jobs in retailing

· Working conditions

· Dress code

· Different kinds of stores

Written test



	     3. Asking the way – giving directions

· Shop of the same field as the students´ shop – otherwise supermarket/department store

· Overview of the range of goods

   Oral test


	3. Helping customers 

· Asking and showing the way (supermarket, department store, town, office)

Oral test

· Telephoning – general phrases and appointments

           Oral test

	4. Sales talks

· General phrases

· Role plays

   Written test


	4. Sales talks

· General phrases

· Complaints

· Role plays

Written test



	5. Telephoning

· General phrases

· Making appointments

   Oral test


	Grammar exercises according to the needs of the group.


	Themenabsprache Fachenglisch V/KE

Niveau A2,  2. Jahr
	Themenabsprache Fachenglisch V/KE

Niveau B1, 2.Jahr



	1. Describing a product

· Adjectives and comparisons

· Opposites

· Describing a product

Written test


	1. Business letters

· Form and layout

· Enquiry

· Email language

Written test



	2. Sales talks

· Products of the field you work in

Oral test


	2. Negotiations

· Language and tactics (incl. small talk, being polite)

· Offering and ordering

Oral test



	3. Complaints

· Being polite

· Customer rights

Oral test


	3. Selling products

Depending on the group: either as sales talks or as presentations

Mixed groups:

· Presentations – general phrases

· Describing and presenting a special product or range

      Homogeneous groups:

· Sales talks about different products

Oral test



	4. Presenting your company

· Flyer or file

Written and/or oral test


	4. Applying for a job

· Personal skills

· Career plans, career ladder in retailing

· Understanding job ads

· Writing a letter of application and a CV

· European language passport

· Job interview

Test (written and/or oral)



	
	Optional: Presenting your company

· Flyer or file

                  Written and/or oral test


^
